Umowa na dołączenie się jednostki Publicznych Służb Zatrudnienia lub Pomocy Społecznej do Elektronicznego Urzędu Podawczego
Umowa nr  ........

zawarta w dniu ........................................... w Szczecinie pomiędzy:

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
reprezentowanym przez: ………………
zwanym dalej „ Zleceniodawcą” 

a

Unizeto Technologies S.A. z siedzibą w  Szczecinie przy ul. Królowej Korony Polskiej 21,  NIP 852-000-64-44; REGON 810404880; KRS 0000233499; Sąd Rejonowy w Szczecinie, XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; Kapitał własny: 5 600 000 zł; Kapitał zakładowy: 5 600 000 zł reprezentowana przez:

Andrzeja Bendig-Wielowiejskiego – Prezesa Zarządu

zwana dalej ,,Zleceniobiorcą”

§1 Definicje

Definicje umowne:

	Umowa
	-
	niniejsza umowa, podpisana przez obie Strony, wraz ze wszystkimi załącznikami do niej;

	Przedmiot umowy
	-
	przedmiot umowy opisany w § 3;

	Oprogramowanie
	-
	program komputerowy w postaci kodu wynikowego, dokumentacji oraz aktualizacji, w stosunku do których Zleceniobiorcy przysługują wszystkie osobiste i majątkowe prawa autorskie, a Zleceniodawcy zostaje udzielona licencja na korzystanie, zgodnie z postanowieniami umowy;

	Dni robocze
	-
	zakres dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

	Siła wyższa
	-
	sytuacje, których Strony nie mogły przewidzieć ani im przeciwdziałać, a mające wpływ na wykonywanie umowy, np.: akty terroru, wojny, pożary, powodzie, wichury, epidemie oraz inne klęski żywiołowe;

	UPO
	-
	Urzędowe Poświadczenie Odbioru w myśl Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 29.09.2005 w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (DZ.U. 2005 Nr 200, poz. 1651) oraz Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006.227.1664);

	EUP
	-
	Elektroniczny Urząd Podawczy - kwalifikowana usługa realizująca ustawowy wymóg określony w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 29.09.2005 w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (DZ.U. 2005 Nr 200, poz. 1651) oraz spełniająca wymagania zapisane w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006.227.1664);

	ESP
	-
	Elektroniczna Skrzynka Podawcza – komponent EUP realizujący wymóg określony w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 29.09.2005 w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. Nr 200, poz. 1651), tj. posiadający funkcjonalność: "Dostępnego publicznie środka komunikacji elektronicznej służącego do przekazywania informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostępnej sieci teleinformatycznej" oraz spełniający wymagania zapisane w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006.227.1664);

	HSM
	-
	Sprzętowy Moduł Bezpieczeństwa;

	BAE
	-
	Bezpieczne Archiwum Elektroniczne;

	Błędy krytyczne
	-
	błędy uniemożliwiające korzystanie z funkcjonalności EUP, z winy Zleceniobiorcy;

	Błędy niekrytyczne
	-
	pozostałe błędy, wynikające z winy Zleceniobiorcy, nie będące błędami krytycznymi.


§2 Przedmiot umowy

1. Na przedmiot umowy  składają się: 
a) usługa podłączenia jednostki Publicznych Służb Zatrudnienia lub Pomocy Społecznej do Elektronicznego Urzędu Podawczego – usługi świadczonej przez Zleceniobiorcę dla Publicznych Służb Zatrudnienia i Pomocy Społecznej na podstawie umowy nr DI/FP/26/2007  z dnia 27.07.2007 r.,  zawartej pomiędzy Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej a Unizeto Technologies S.A.,

b) 100 szt. Urzędowego Poświadczenia Odbioru (UPO),

c) uruchomienie usługi BAE do dnia 30.04.2009 (do wykorzystywania wyłącznie w celach związanych ze świadczeniem usług EUP),

d) 1 licencję aplikacji dostępowej do BAE,

e) 1szt. certyfikatu niekwalifikowanego Certum Silver do logowania do BAE
2. W zakres usług Elektronicznego Urzędu Podawczego (EUP) wchodzą:

a) obsługa formularzy www z możliwością złożenia bezpiecznego podpisu pod dokumentem przy użyciu dowolnego kwalifikowanego certyfikatu,

b) przyjmowanie formularzy elektronicznych (funkcja Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP)),

c) weryfikacja formularzy i podpisów elektronicznych,

d) kwalifikowane poświadczanie przedłożenia i odbioru (przesyłki poleconej – DA) świadczone przez PCC CERTUM,

e) bezpieczne długookresowe archiwum podpisanych elektronicznie dokumentów,

f) znakowanie dokumentów kwalifikowanym znacznikiem czasu,

g) obsługa komunikacji zwrotnej.
3. Usługa Elektronicznego Urzędu Podawczego (EUP) spełnia wszystkie wymagania prawne stawiane podmiotom realizującym zadania publiczne zawarte w:

a) Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565),

b) Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 
(Dz. U Nr 144 poz. 1204)
c) Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno–technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, Poz. 1651),.),

d) Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212 Poz. 1766),

e) Ustawie z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U Nr 130, poz. 1450).
f) Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz.U Nr 227 poz.1664).
§3 Gwarancja
1. W przypadku zgłoszenia wady przez Zleceniodawcę w funkcjonowaniu EUP, Zleceniobiorca zapewnia:
· w razie błędów krytycznych, Zleceniobiorca zobowiązuje się naprawienia błędów krytycznych w ciągu 16 godziny od otrzymania zgłoszenia (w godzinach roboczych, w dni robocze),
· w przypadku błędów niekrytycznych, Zleceniobiorca zobowiązuje się do naprawy błędu niekrytycznego w ciągu 32 godzin od otrzymania zgłoszenia (w godzinach roboczych, w dni robocze).
2. Wszelkie zgłoszenia gwarancyjne dokonywane ze strony Zleceniodawcy powinny być kierowane drogą elektroniczną, na adres support@unizeto.pl. 
3. Zgłoszenie gwarancyjne powinno być dokonane wg poniższego schematu:
a. Do: „support@unizeto.pl”
b. Temat: „ZGŁOSZENIE - EUP – NAZWA_KLIENTA – numer_umowy”
c. Treść: Dokładna treść zgłoszenia, w razie możliwości ze zrzutami ekranowymi oraz podaniem nazwy oraz wersji stosowanej przeglądarki internetowej oraz systemu operacyjnego. 

§4 Wynagrodzenie Zleceniobiorcy i czas trwania umowy
1. Za przedmiot umowy, określony w §1 umowy Zleceniodawca zapłaci kwotę 600 PLN netto (sześćset złotych), 

powiększoną o należny podatek VAT w wysokości 22% co daje kwotę 732 PLN brutto (słownie: siedemset trzydzieści dwa złote).
2. Bieg umowy rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu odbioru usługi EUP przez Ministerstwo Pracy i Polityki 

Społecznej .

3. Umowa zawarta jest na okres do 30.04.2009 roku.
§ 5 Sposób uiszczania opłat
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w §4 oraz załączniku nr 3 do niniejszej umowy, Zleceniodawca będzie płacić na podstawie faktur VAT wystawionych przez Zleceniobiorcę po uruchomieniu usługi EUP na konto w nich wskazane, termin płatności wynosi 14 dni. 
§6 Warunki realizacji umowy

1. Strony zobowiązują się do udzielania sobie niezbędnych informacji do prawidłowego i optymalnego wykonywania przedmiotu umowy, w najkrótszych możliwych terminach jednak nie dłuższych niż 5 dni roboczych. Informacje takie przekazywane będą w formie pisemnej lub elektronicznej.
2. Strony upoważniają następujących pracowników, zwanych dalej Kierownikami Projektu, odpowiedzialnych za realizację umowy:

……………………. – ze strony Zleceniodawcy,

Paweł Kozub – ze strony Zleceniobiorcy,

do reprezentowania odpowiednio Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy wobec drugiej Strony, do komunikowania się z drugą Stroną i do prowadzenia uzgodnień w trybie roboczym, mających na celu realizację umowy.

3. Każda ze Stron ma prawo w każdym czasie zmienić osobę wyznaczoną na Kierownika Projektu, pod warunkiem powiadomienia w formie pisemnej o tym drugiej Strony w ciągu 7 (siedmiu) dni od wyznaczenia nowego Kierownika Projektu. Zmiana Kierownika Projektu w trybie określonym w zdaniu poprzedzającym nie stanowi zmiany umowy, jednakże decyzje podjęte przez nowego Kierownika Projektu zaczynają obowiązywać z chwilą otrzymania powiadomienia w formie pisemnej o zmianie przez drugą Stronę.

4. Zleceniobiorca będzie przygotowywać i przesyłać do Zleceniodawcy w formie pisemnej lub elektronicznej zgodnie z warunkami przesyłania korespondencji określonymi w § 4 ust. 6 niniejszej umowy, do 5-tego dnia miesiąca następującego po danym okresie rozliczeniowym, raport z realizacji zamówionych usług zawierający informację na temat wykorzystanych UPO.

5. O ile w zapisach szczegółowych umowy nie wskazano inaczej, korespondencja pomiędzy Stronami, czyli jakiekolwiek zawiadomienia, żądania, informacje lub inne dokumenty przekazywane na podstawie umowy w związku z jej realizacją, w tym faktury VAT powinny być doręczane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną (przekaz faksowy i elektroniczny powinien być potwierdzony poleconym listem pocztowym wysłanym w ciągu kolejnych 24 godzin) na adres, numer faksu lub adres poczty elektronicznej drugiej strony wskazany w niniejszej umowie i wszelkie takie zawiadomienia będą uważane za należycie doręczone (chyba, że Strona udowodni inny termin otrzymania korespondencji): w przypadku doręczenia osobistego – w dacie doręczenia, w przypadku wysłania pocztą – po upływie 7 dni od nadania, w przypadku wysłania faksem lub pocztą elektroniczną – po upływie 12 godzin od nadania. W przypadku zmiany adresu bez powiadomienia korespondencja wysłana na adres wskazany w umowie uważana będzie za skutecznie doręczoną, także w przypadku zwrotu przesyłki z adnotacją, iż adresat jest nieznany, adresat wyprowadził się, nie podjęto w terminie itp.

Dane adresowe:

Zleceniodawcy

Adres : 

Numer telefonu: 

Numer faksu: 

Adres poczty elektronicznej: 

Zleceniobiorcy

Adres: ul. Krzywickiego 34, 02-078 Warszawa

Numer telefonu: (22) 5258601

Numer faksu: (22) 5258620

Adres poczty elektronicznej: warszawa@unizeto.pl
§7 Postępowanie z danymi po okresie świadczenia usług

1. Na podstawie odrębnych ustaleń ze Zleceniodawcą, UPO, których określony w umowie okres przechowywania zakończył się, mogą być dalej składowane w archiwum. Ustalenia te powinny mieć formę pisemnego aneksu do umowy określającego czas przechowywania, zasady dalszego świadczenia usługi i ceny. Aneks powinien być podpisany nie później niż na 30 (trzydzieści) dni przed zakończeniem okresu przechowywania.

2. Na podstawie odrębnych ustaleń ze Zleceniodawcą, UPO, których okres przechowywania określony w umowie zakończył się, mogą być przekazane Zleceniodawcy na nośnikach danych. Ustalenia te powinny mieć formę aneksu do umowy określającego rodzaj nośników, zasady przekazania i ceny. Aneks powinien być podpisany nie później niż na 30 (trzydzieści) dni przed zakończeniem okresu przechowywania. W przypadku wygaśnięcia umowy przed końcem okresu przechowywania lub w przypadku rozwiązania umowy przez którąś ze stron, UPO są przekazywane Zleceniodawcy na nośnikach danych i potwierdzane pisemnym protokołem odbioru. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zleceniodawcę, pokrywa on rzeczywiste koszty przekazania UPO, w szczególności koszty prac związanych z zapisem na określone nośniki, koszty nośników i ich dostawy do Zleceniodawcy oraz wszelkie inne koszty, jakie poniósł Zleceniobiorca w celu przekazania UPO Zleceniodawcy

§ 8 Postanowienia końcowe
1. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie umowy zostanie uznane przez sąd bądź przez kompetentną władzę za nieważne lub bezskuteczne, taka nieważność lub bezskuteczność nie będzie miała wpływu na pozostałe postanowienia umowy.

2. Umowa obejmuje wszystkie ustalenia dokonane pomiędzy Stronami odnoszące się do ich przedmiotu i zastępuje wszelkie uprzednie porozumienia. Żadna zmiana umowy nie będzie skuteczna, o ile nie zostanie sporządzona na piśmie i podpisana przez obie Strony. Strony nie będą odpowiedzialne wobec siebie za jakiekolwiek straty powstałe w związku z jakimikolwiek oświadczeniami, porozumieniami lub ustaleniami dokonanymi przed zawarciem umowy, które to oświadczenia, porozumienia lub ustalenia nie zostały zawarte w umowie 

3. Wszelkie spory powstałe w wyniku wykonywania umowy będą rozstrzygane polubownie, przez Krajową Izbę Gospodarczą, zgodnie z jej regułami arbitrażowymi. Miejscem postępowania arbitrażowego będzie Warszawa w Rzeczpospolitej Polskiej. Językiem postępowania arbitrażowego będzie język polski. Świadczenia wypłacone w związku z takim postępowaniem arbitrażowym będą ostateczną formą wynagrodzenia i będą wiążące dla obydwu Stron.

4. W przypadku braku rozstrzygnięcia w trybie opisanym powyżej w terminie 6 miesięcy od daty powstania sporu, wszelkie spory będą rozstrzygane przed sądem powszechnym właściwym dla siedziby Zleceniobiorcy. Strony mogą dochodzić roszczeń wprost z umowy.

5. Umowa została sporządzona i podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy informacji o warunkach umowy oraz informacji o swoich przedsiębiorstwach uzyskanych w związku z realizacją umowy na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub na ich ujawnienie Strona uzyskała wcześniej pisemną zgodę drugiej Strony

7. Następujące załączniki, przywołane w treści umowy, stanowią integralną część umowy:

a. Załącznik nr 1 – Wykaz niezbędnych dokumentów

b. Załącznik nr 2 – Wymagania stawiane Zleceniodawcy

c. Załącznik nr 3 – Cennik za produkty i usługi powiązane z przedmiotem umowy

Załącznik nr 1 do umowy …………… z dnia……….

Wykaz niezbędnych dokumentów

a) formularz zamówienia, 

b) formularz konfiguracyjny, 

c) upoważnienie pracowników Unizeto do wygenerowania certyfikatów w imieniu zamawiającego
d) kopie dowodów osobistych osób uprawnionych do dostępu do BAE (niezbędne do wygenerowania certyfikatów niekwalifikowanych służących do logowania do BAE)

e) kserokopia nadania numeru NIP dla urzędu.
W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawcę kompletu poprawnie wypełnionych i podpisanych i parafowanych przez upoważnione osoby dokumentów oraz umowy do dnia 16 października 2007, Zleceniobiorca zobowiązuje się uruchomić usługę przed dniem 1 maja 2008.
Załącznik nr 2 do umowy …………… z dnia……….

Wymagania stawiane Zleceniodawcy

Minimalne wymagania sprzętowo-programowe umożliwiające poprawne działanie Elektronicznego Urzędu Podawczego (formularz HTML, Aplet Java, aplikacja dostępowa do BAE):

· System operacyjny Microsoft Windows XP, Vista;

· Intel Pentium 500 MHz lub równoważny;

· 256 MB pamięci operacyjnej;

· Monitor i karta graficzna o rozdzielczości min. 1024 x 768 pikseli;

· Przeglądarka Microsoft Internet Explorer (w wersji 6.0 lub nowszej) lub Mozilla Firefox (w wersji 1.5 lub nowszej);

· Włączona obsługa JavaScript;

· Włączona obsługa plików Cookies;

· Sun Java 1.5;

· Włączona obsługa apletów Java;

· Czytnik kart kryptograficznych;

· Karta z kryptoprocesorem;

· Oprogramowanie sterujące pracą czytnika;

· Skonfigurowane połączenie internetowe (zalecane 1Mbit/sek, otwarte porty na firewallu 443,6783,80,110);

· Certyfikat kwalifikowany wydany przez dowolne polskie kwalifikowane centrum certyfikacji;

· Certyfikat niekwalifikowany wydany przez PCC Certum

· Aplikacja pocztowa z wpisem do rejestru odblokowującym załączniki w postaci pliku *.cer;

· w Microsoft Internet Explorer włączony dostęp do zdalnych zasobów poprzez domeny.

Załącznik nr 3 do umowy …………… z dnia……….

Cennik za produkty i usługi powiązane z przedmiotem umowy
1) Urzędowe Poświadczenia Odbioru są sprzedawane w pakietach po 1000szt., cena za pakiet 250 PLN netto (305 PLN brutto);

2) Każda dodatkowa licencja aplikacji dostępowej do BAE  299 PLN netto (364,78 PLN brutto), 
3) Każdy certyfikat niekwalifikowany Silver  o ważności 12 miesięcy, który można wykorzystać do logowania do BAE 50 PLN netto (61 PLN brutto),
4) zestaw do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego Suscriptor S01 Gold zawierający: certyfikat kwalifikowany (może być użyty min. do składania odpowiedzi za pomocą EUP) oraz certyfikat niekwalifikowany (może być użyty min. do logowania do BAE) obydwa o ważności 12 miesięcy, kartę kryptograficzną, oprogramowanie do podpisywania i weryfikowania podpisu elektronicznego za cenę: 280 PLN netto (341,60 PLN brutto) – z czytnikiem kart na złączu USB

230 PLN netto (280,60 PLN brutto) – bez czytnika kart,

5) zestaw do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego Suscriptor S01 Platinum zawierający: certyfikat kwalifikowany (może być użyty min. do składania odpowiedzi za pomocą EUP) oraz certyfikat niekwalifikowany (może być użyty min. do logowania do BAE) obydwa o ważności 24 miesiące, kartę kryptograficzną, oprogramowanie do podpisywania i weryfikowania podpisu elektronicznego za cenę: 340 PLN netto (414,80 PLN brutto) – z czytnikiem kart na złączu USB

290 PLN netto (353,80 PLN brutto) – bez czytnika kart.
