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DEFINICJE

Zgodnosé danych - jest to zgodnos¢ w danym okresie liczona, jako sto-
sunek wartosci zrealizowanych i zarejestrowanych swiadczen w SI POMOST
do faktycznie wydatkowanych srodkow na realizacje sSwiadczen (na podsta-
wie sprawozdania wykonywanego recznie dla Ministerstwa Finanséw RB-
28). Zgodnosc jest liczona narastajaco w danym roku i podawana w procen-
tach. Procent zgodnosci jest widoczny w sprawozdaniu z realizacji Swiadczen
(Rs01), ktore jest elementem zbioru centralnego generowanego w SI PO-
MOST.
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WSTEP

Ocena stopnia upowszechnienia homologowanych systemoéw informa-
tycznych w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej, a takze
jakosci danych przesytanych do Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej nakazuje przyja¢ jakosSciowo nowe zalozenia Koncepcji na rok
2003.

Stan biezacy nalezy oceni¢ wyjatkowo krytycznie. Wiecej, ocena iloSciowa
i jakoSciowa zastosowan systemow homologowanych, i jakosci danych wska-
zuja, ze po okresie wdrozen systemu POMOST w JOPS nastapil zauwazalny
regres. Z tej oceny krytycznej musi wynikac¢ krytyczna ocena stosowanego
sposobu utrzymania i rozwoju systemu POMOST. Zupelnie blednie JOPS
traktuja stosowanie oprogramowania, jako obowiazek ,napelniania” banku
danych na potrzeby innych instytucji i Ministerstwa, w wiekszosci nie trak-
tuja posiadanych informacji, jako materiatu do analizy warunkow lokalnych,
nie widza szczegolnej potrzeby i obowiazku stosowania oprogramowania ho-
mologowanego. Do tego nalezy krytycznie spojrze¢ na udzial Wydziatow
Polityki Spotecznej w procesie utrzymania i rozwoju systemu POMOST. Po-
dzial na wojewodztwa przodujace, przecietne i dryfujace jest w sposob
nieprzyjemnie stabilny i niezmienny.

W dyskusji nad kierunkami wyjscia ze zlej sytuacji najchetniej prezento-
wany jest poglad ,tradycyjny”, polegajacy na postulowaniu: zwiekszenia
srodkow finansowych kierowanych na informatyczne wsparcie JOPS. Poglad
yiradycyjny” nie podejmuje racjonalnej oceny efektow i skutkow pierwszego
etapu wdrozen systemu POMOST: gdy miala miejsce wowczas dostawa
sprzetu i oprogramowania do kazdej jednostki pomocy spotecznej. Nie moze
wiec mie¢ uzasadnienia dzialanie jednostronnie wykorzystujace zwiekszone
dotacje finansowe na utrzymanie systemu POMOST.

Ministerstwo wspiera JOPS w stosowaniu i rozwijaniu oprogramowania
homologowanego, uczestniczy w sposob wymierny w ponoszeniu kosztow
eksploatacji. Trzeba jednak zauwazyc, ze zadania w zakresie pomocy spo-
tecznej sa wpisane ustawowo do kompetencji samorzadow. Budowa
Jednolitego Systemu Informatycznego dla Systemu Pomocy Spolecznej musi
wiec odtad przebiegaC na zasadzie synergii poprzez zastosowanie Srodkow
finansowych i administracyjnych.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest m.in. przedstawienie informa-
cji na temat stanu wdrozen JSI SPS, przedstawienie zakresu biezacych
zadan oraz zasad iwielkosci ich wspolfinansowania w roku 2003 przez
MGPiPS.
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OCENA STANU BIEZACEGO

Dla oceny stanu biezacego zostanie wykorzystana m.in. analiza staty-

styczna, ktérej wyniki zostaly dalej przedstawione w formie tabelaryczne;.

ne usrednione dla trzech kwartatow (I, II i III) 2002r.

Tabela 1. Zestawienie danych przekazywanych do MGPiPS wg wojewodztw. Da-

L.JOPS prze-| L.JOPS prze-
Liczba L.JOPS L.JOPS sylajacych ZBC|sylajacych ZBC
Lp. Wojewodztwa JOPS przesylajacych |przesytajacych i RsO1 dla i RSO1
ZBC lub RsO01 |ZBC lub RsO1 zgodnosci da- | dla zgodnosci
[%] nych >=90% |danych >=90%
(%]
DolnoSlaskie 169 61 36% 43 26%
2 Kujawsko- 150 104 70% 51 34%
Pomorskie
3 Lubelskie 215 69 32% 52 24%
4 Lubuskie 83 38 45% 16 20%
5 Lodzkie 182 137 75% 131 72%
6 Matlopolskie 193 141 73% 86 45%
7 Mazowieckie 345 94 27% 51 15%
8 Opolskie 71 71 100% 59 84%
9 Podkarpackie 160 160 100% 158 99%
10 | Podlaskie 118 21 18% 12 10%
11 | Pomorskie 132 86 65% 65 49%
12 Slaskie 172 39 23% 7 4%
13 Swietokrzyskie 102 101 99% 77 75%
14 | Warminsko- 116 37 32% 32 28%
Mazurskie
15 | Wielkopolskie 232 128 55% 72 31%
16 | Zachodniopo- 114 36 32% 20 18%
morskie
RAZEM: 2554 1324 52% 934 37%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Zestawienie danych przekazywanych z RPL_ROZ do MGPiPS
wg wojewodztw. Dane usrednione dla trzech kwartatow (I, II i III) 2002r.

L.JOPS przesy-| L.JOPS prze-
Liczba L.JOPS L.JOPS lajacych ZBC i [sylajacych ZBC
Lp. Wojewodztwa RPL przesylajacych przesylajacych | RsO1 dla zgod- i RSO1
_ROZ | ZBC lub Rs01 ZBC lub RsO1 nosci dla zgodnosci
[%] danych >=90% |danych >=90%
[%]
DolnoSlaskie 35 31 88% 24 68%
2 | Kujawsko- 31 30 98% 21 69%
Pomorskie
3 | Lubelskie 32 25 77% 18 S57%
4 | Lubuskie 14 13 93% 7 50%
S | Loédzkie 38 37 96% 34 89%
6 | Malopolskie 31 30 97% 29 92%
7 | Mazowieckie 53 46 86% 37 70%
8 | Opolskie 26 26 100% 25 97%
9 | Podkarpackie 44 44 100% 44 100%
10 | Podlaskie 20 16 80% 10 52%
11 | Pomorskie 21 20 94% 17 79%
12| Slaskie 31 11 35% 1 4%
13 | Swietokrzyskie 28 28 100% 24 87%
14 | Warminsko- 14 14 100% 14 98%
Mazurskie
15| Wielkopolskie 50 50 100% 38 75%
16 | Zachodniopomor- 21 19 90% 11 54%
skie
RAZEM: 489 439 90% 354 72%

Zrédlo: opracowanie wtasne

Tabela 3. Grupy wojewodztw wg odsetka JOPS przesylajacych

(ZBC i RsO1).

pelne dane

% JOPS przesy-
lajacych dane

w skali catego wojewodztwa

w skali catego wojewodztwa dla Reprezen-

tatywnej Proby Losowej —Rozszerzonej

> 90% podkarpackie matopolskie, opolskie, podkarpackie,
warminsko - mazurskie
75 -89 % opolskie, swietokrzyskie l6dzkie, pomorskie, swietokrzyskie,
wielkopolskie
50-74% todzkie dolnoslaskie, kujawsko- pomorskie,

lubelskie, lubuskie, mazowieckie, pod-

laskie, zachodniopomorskie
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25-49 % dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
matopolskie, pomorskie, warminsko-
mazurskie, wielkopolskie

<24 % lubelskie, lubuskie, mazowieckie, Slaskie

podlaskie, slaskie, zachodniopo-

morskie

Zr6dto: Opracowanie wtasne.

W ocenie sytuacji (Tabela 3) przyjeto, ze pelne wdrozenie osiagnely
te Jednostki = Organizacyjne = Pomocy  Spotlecznej, ktore  przestaly
do Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej zbiory centralne
i Sprawozdania z Realizacji Swiadczen przy zgodnosci danych na poziomie
>=90 %. Przy osiagnieciu jakosci danych na poziomie 90% JOPS kwalifiko-
waly sie do refundacji kosztow eksploatacji wg ustanowionych stawek.
Szczegotowa informacje nt. zgodnosci danych, ktore obowiazywaly w 2002r.
i odpowiednich stawek dla JOPS zawiera dokument: ,Koncepcja utrzymania
i rozwoju SI POMOST w roku 2002”.

Tabela 4. Grupy wojewodztw wg odsetka JOPS przesylajacych jakiekolwiek dane

(ZBC lub RsO1).

% JOPS prze- wojewodztwa wojewodztwa
sylajacych dla Reprezentatywnej Proby Losowej —
dane Rozszerzonej
> 90% opolskie, podkarpackie, Swietokrzy- kujawsko — pomorskie, lubuskie,
skie t6dzkie, matopolskie, opolskie, pod-
karpackie, pomorskie, swietokrzyskie,
warminsko — mazurskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie
75 -89 % lodzkie dolnoslaskie, lubelskie, mazowieckie,
podlaskie
50 - 74 % | kujawsko- pomorskie, matopolskie,
pomorskie, wielkopolskie
25-49 % dolnoslaskie, lubelskie, lubuskie, Slaskie
mazowieckie, warminsko — mazurskie,
zachodniopomorskie
<24 % podlaskie, slaskie

Zrédlo: Opracowanie wtasne.
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Oceny iloSciowe
1. Sposrod 2.554 JOPS dane z SI POMOST przesylaja:
e jakiekolwiek dane (ZBC lub Rs01) - 1324 JOPS, co stanowi 52%,
e pelne dane (ZBC i Rs01) - 1194 JOPS, co stanowi 47%,
e pelne i zgodne dane (ZBC i RsO1 >=90%)- 934 JOPS, co stanowi 37%,
e BRAK DANYCH - 1230 JOPS co stanowi 48%.

2. W skali kraju 489 JOPS nalezy do Reprezentatywnej Proby Losowej —
rozszerzonej, z ktérych dane z SI POMOST przesylaja:

e jakiekolwiek dane (ZBC lub Rs01) - 439 JOPS, co stanowi 90%,

e pelne dane (ZBC i Rs01) - 402 JOPS co stanowi 82%,

e pelne i zgodne dane (ZBC i RsO1 >=90%) - 354 JOPS co stanowi 72%,
e BRAK DANYCH - 50 JOPS co stanowi 10%.

3. Po trzech kwartatach 2002 roku przesylane sa dane z nastepujacych sys-
temow informatycznych:

e ComputerLand - OU ,POMOST” - 1.296 JOPS,

e Konsorcjum 2Si - OU ,Serce-Pomost” - 28 JOPS (homologacja
z kwietnia 2002r),

e Top-Team — OU ,Dar-Pomost” — nie przestano zadnych danych za trzy
kwartaly, gdyz firma uzyskala homologacje w sierpniu 2002r (okres
pozniejszy niz analizowany).

4. Z informacji uzyskanych od Dostawcow homologowanego oprogramowa-
nia uzytkowego POMOST, wynika 2ze nastepujaca liczba osrodkow
posiada oprogramowanie:

e CompterLand - 1.376 JOPS,
e Konsorcjum 2Si - 112 JOPS,
e Top-Team - 200 JOPS.

9/1



Koncepcja utrzymania i rozwoju JSI w SPS na 2003r. O

CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW ZWIAZANYCH Z UTRZYMANIEM
JEDNOLITEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA SYSTEMU PO-
MOCY SPOLECZNEJ

Z analizy stanu biezacego (udokumentowanego w tabelach, jak wyzej)
wynikaja okreslone wnioski.

Mozna je usystematyzowac wskazujac na konkretne problemy.
1. PROBLEM - poziom wdrozen

Niski poziom wdrozenn homologowanych systeméw informatycznych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spoltecznej (JOPS).

Opis problemu

Sposrod 2554 JOPS, w 2002 r. zaledwie 52% nadsylato dane do MGPiPS
za posrednictwem WPS UW. Z kolei, na podstawie danych uzyskanych
od Dostawcow oprogramowania homologowanego, mozna stwierdzic,
ze az 1688 JOPS (co stanowi 66%) jednostek faktycznie uzytkuje opro-
gramowanie homologowane. Tak wiec, jednostek uzytkujacych
oprogramowanie homologowane jest faktycznie wiecej. Jak widac,
ok. 15% jednostek nie przekazuje danych pomimo, ze uzytkuje oprogra-
mowanie, a wiec ponosi koszty licencyjnych oplat obowiazkowych nie
czyniac najmniejszej proby uzyskania (przynajmniej) czesSciowej refunda-
cji kosztow licencji i eksploatacji, w zamian za przekazanie ZBC do WPS
UWw.

Do 2554 JOPS nalezy ponadto doda¢ 315 jednostek, ktéorymi sg Powia-
towe Centra Pomocy Rodzinie (w tzw. powiatach ziemskich).

2. PROBLEM - brak jednolitego oprogramowania na poziomie woje-
wodzkim i MGPiPS.

Brak jednolitego oprogramowania stosowanego przez Wydzialy Poli-
tyki Spolecznej Urzedow Wojewodzkich oraz przez Regionalne
Osrodki Polityki Spolecznej Urzedow Marszalkowskich.

Opis problemu

Na poziomie WPS UW i ROPS UM nastepuje jedynie przetwarzanie infor-
macji pozyskiwanej z JOPS i PCPR. WPS UW gromadzi dane z JOPS,
z terenu wojewodztwa i przekazuje je do MGPiPS. Dane z WPS UW trafia-
ja takze do ROPS UM, ktore moga je wykorzystywac do wlasnych analiz.

Dane z JOPS poddawane sa nastepnie analizie w Ministerstwie
(m.in. jakosciowej), na podstawie ktorej, zgodnie z zadanym kluczem,
okreslone zostaja wielkosci srodkow finansowych przekazanych do po-
ziomu WPS UW. W praktyce pojawia sie znaczna rozbieznoS¢ w ocenie
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4.

danych miedzy MGPiPS i WPS UW, ktorej przyczyna moze byc¢ brak jed-
nolitego oprogramowania w MGPiPS, WPS UW i ROPS UM.

Reasumujac, brak jednolitego oprogramowania w Ministerstwie, ktore
bedzie moglo by¢ uzytkowane w WPS UW i ROPS UM powoduje negatyw-
ne konsekwencje, jak:

e komplikuje sie proces okreslania jakosci danych. WPS UW praktycz-
nie nie moze okresli¢c jakosci danych wg uzgodnionej z Ministerstwem
metody,

e brak jednolitego oprogramowania i metodyki dla statystycznej analizy
danych,

e opoOznienia zarowno w rozliczeniach, jak i przeprowadzaniu analizy in-
formacji.

. PROBLEM - niska jakos§¢ danych

Niska jakosé danych przekazywanych z JOPS do WPS UW,
a nastepnie do MGPiPS.

Opis problemu

Dane przekazywane z JOPS do MGPiPS, za posrednictwem WPS UW,
podlegaja ocenie jakosci, a z kolei jakos¢ danych warunkuje przekazanie
z MGPiPS srodkow, jako refundacji czesci kosztow eksploatacji w JOPS.

Wg danych za rok 2002, sposrod 1324 JOPS (Srednia za I, II i IIT kw.
2002r.), ktore przekazywaly dane, Srednio 934 przekazywato dane na po-
ziomie zgodnosci 90% (tj. 71% JOPS przesylalo dane dobrej jakosci),
a liczba JOPS przesylajaca jakiekolwiek dane stanowi 52% ogo6lnej liczby
JOPS.

PROBLEM - brak systemu wspoélpracy

Brak stabilnego systemu wspoélpracy Ministerstwa z jednostkami or-
ganizacyjnymi stopnia wojewodzkiego: WPS UW i ROPS UM.

Wspotpraca MGPiPS z WPS UW opiera sie na podpisanych w 1999 r. po-
rozumieniach  pomiedzy MPiPS i wojewodami. Porozumienia
w niedostateczny sposob okreslaja zobowiazania stron, a w szczegolnosci
nie stanowig dobrej podstawy dla rozliczen finansowych.

W porozumieniach zawartych w 1999 r. akcent polozono na procedure
przekazania sprzetu — w zwigzku z wdrozeniami SI POMOST - i w takim
zakresie spelnily one oczekiwania. Wykorzystywanie tychze porozumien
dla rozliczen miedzy Ministerstwem i WPS za nadsylane dane nie jest
do konica jednoznacznie rozumiane.
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Nalezy zauwazyC, ze nie mozna rowniez mowi¢ o wypracowanej formule
wspotpracy Ministerstwa i ROPS UM. Jak dotad, ROPS UM nie byt alter-
natywnym (w odniesieniu do WPS UW) partnerem w monitoringu
uzytkowania systemu w JOPS.

PROBLEM - brak bazy informacyjnej

Brak bazy informacyjnej, zawierajacej dane z wszystkich woje-
wodztw, dotyczacej: stosowanych w JOPS systemoéw obslugi
beneficjentow, a takze stanu wyposazenia w sprzet
i oprogramowanie informatyczne (uzytkowe).

Na baze informacyjna skladajg sie dane dotyczace:
- systemow obstugi beneficjentow stosowanych w JOPS,
- stanu sprzetu komputerowego,
- rodzaju instalacji (sieciowe, jednostanowiskowe),
- stanu wyposazenia i oprogramowania sieciowego.

Wiedza gromadzona w bazie informacyjnej powinna stanowi¢ punkt wyj-
Scia do oszacowania i korygowania zamierzen: wdrozeniowych
inwestycyjnych i modernizacyjnych w JOPS.

PROBLEM - pracochlonno$é homologacji

Duza czasochlonnos$é i pracochlonnosé procesu homologacji opro-
gramowania uzytkowego.

Procedura homologacji oprogramowania uzytkowego dla JOPS sklada sie
z trzech etapow:

- uzyskanie postanowienia o skierowaniu oprogramowania na testy ho-
mologacyjne,

- testy homologacyjne,
- wydanie swiadectwa homologacyjnego.

Mozna uznac, ze proces homologacji w istocie rozpoczyna sie od przygo-
towania wymagan homologacyjnych, a nastepnie polega na
przeprowadzeniu wtasciwej procedury. Przy aktualnie zadanych rezi-
mach czasowych jeden pelny cykl moze trwac ok. 5 — 6 miesiecy. W roku
mozliwe sa wiec (realnie oceniajac) dwie pelne procedury opisu
i przeprowadzenia procedury homologacyjnej. Otwarty pozostaje problem
aktualizacji oprogramowania miedzy kolejnymi cyklami homologacyjny-
mi.
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7. PROBLEM - system finansowania

System finansowania eksploatacji (a wlaSciwie oplat za dane) syste-
mow w JOPS nie stanowi formy motywujacej osSrodki do stosowania
oprogramowania homologowanego.

System finansowania eksploatacji systemow homologowanych w JOPS
jest tak skonstruowany, ze w roku 2002 zaledwie 934 OPS, 16 WPS UW
i 16 ROPS UM (dane usSrednione na podst. informacji z I, II i III kw.
2002r.) moglo skorzysta¢ ze sSrodkow finansowych Ministerstwa
w zwyklym trybie, tj. z formy uzyskania Srodkow za przekazane dane.

Nalezy zauwazy¢ w szczegoOlnosci, ze stosowany system finansowania nie
jest motywujacy, a Srodki finansowe w stosowanej formule sa trudno do-
stepne, gdyz platnos¢ nastepowata dopiero po uzyskaniu zgodnosci
>=90%.

8. PROBLEM - brak koncepcji struktur utrzymania SI POMOST
w wojewodztwach

Brak wypracowanej koncepcji struktur sluzacych utrzymaniu sys-
temu w poszczegélnych wojewodztwach.

Utrzymanie systemu informatycznego w poszczegolnych wojewodztwach
nie posiada jednolitej zestandaryzowanej formy. Przy specyfice struktur
samorzadowych wypracowanie jednego modelu utrzymania i jego konse-
kwentna promocja pozwolilyby na upowszechnienie wzorca w kolejnych
wojewodztwach.

9. PROBLEM - niedostateczne spopularyzowanie oprogramowania ho-
mologowanego.

Brak wypracowanej formuly promocji stosowania homologowa-
nych systemoéw informatycznych w JOPS, a takze wymiany
informacji (pytan, odpowiedzi) pomiedzy Dostawcami, JOPS i Mini-
sterstwem.

Za — przynajmniej czeSciowo — wypracowana forme mozna uznac sto-
sowana wymiane informacji miedzy Dostawcami i JOPS.

Stosowane formy przeplywu informacji zamykaja sie w ukladzie: Do-
stawca - JOPS. Taka relacja jest hermetyczna dla innych JOPS, ponadto
nie przenosi funkcji marketingowych. Dodatkowo Ministerstwo pozostaje
poza relacjami JOPS — Dostawca, a wiec nie jest bezposrednio zaangazo-
wane w proces upowszechniania oprogramowania.
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CELE I PRIORYTETY

Celami dzialan realizowanych w zakresie eksploatacji i rozwoju systemu
informatycznego, w obszarze pomocy spotecznej, w 2003r. sa:

v' uzyskanie pelnego wdrozenia (zastosowania) homologowanych systemow
informatycznych w JOPS,

v' uzyskanie zgodnosci na poziomie 90% ze wszystkich JOPS.

Realizacji powyzej wskazanych celow bedzie shuzylo przestrzeganie na-
stepujacych priorytetow:

v' wdrozenia systeméw homologowanych w JOPS,

v' wprowadzenie i realizacja systemu szkolenia uzytkownikow koncowych
korzystajacych z homologowanych systemow informatycznych,

v' budowanie struktur utrzymania systemu w JOPS na terenie poszczegol-
nych wojewodztw,

v' dziatania polegajace na modernizacji i rozwoju liczby stanowisk obshlugi
klientow OPS/PCPR.

ZASADY UTRZYMANIA JEDNOLITEGO SYSTEMU INFORMATYCZNE-
GO DLA SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

Zakladany sposob utrzymania systemu w jednostkach pomocy spotecz-
nej, w aktualnych warunkach, powinien sprzyja¢ przede wszystkim
zwiekszaniu liczby jednostek uzytkujacych system. Zasady dadza sie wyrazic¢
w nastepujacy sposob:

a. wlaczanie kolejnych dostawcow do systemu POMOST

Dzialania podjete przez Departament Informatyki MGPiPS w 2002 r.
skierowane na rozszerzenie liczby uzytkownikéw systemu POMOST, dopro-
wadzily do zgloszenia si¢ dwoch dodatkowych dostawcoéw oprogramowania
(ZETO Koszalin i SELKOM Warszawa), z ktorymi podpisano umowy o przy-
stapieniu do systemu POMOST - aktualnie firmy te przygotowuja sie do
procedury homologacyjnej. W 2003 r. bedg nadal prowadzone dzialania nad
przekonaniem pozostalych dostawcow, ktorzy funkcjonuja na rynku opro-
gramowania w obszarze pomocy spotecznej, do wlaczenia sie do systemu
POMOST. Gminy korzystajace od lat z oprogramowania tych dostawcow be-
da mogly uzyska¢ w plynny sposob oprogramowanie homologowane i tym
samym wlaczy¢ sie do systemu. RownoczeSnie nastapi poszerzenie rynku
ustug informatycznych, ktére bedzie miato istotny wplyw na jakos¢ i funk-
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cjonalnos¢ oprogramowania uzytkowego istniejacych juz dostawcow w sys-
temie, jak rowniez na jakos¢ swiadczonych ushug.

Jednoczesnie prowadzone beda prace nad modyfikacja procedury homo-
logacyjnej i zasadami opisu wymagan homologacyjnych po to, aby zmiany
W oprogramowaniu wymuszane zmianami w ustawach przebiegaly sprawnie
i w krotkim czasie byly wdrazane w JOPS.

b. zmiana ,kanalow” przeplywu Srodkow pienieznych

W celu poprawy funkcjonowania systemu (w czesci wojewodztw umowy
z dostawcami byly podpisywane samodzielnie przez gminy) MGPiPS rozdzieli
strumien Srodkow:

v' na optlaty dla dostawcow (licencje),
v' na optaty dla JOPS (koszty utrzymania).

Przyjeto zalozenie, ze zawarcie umoéow miedzy MGPiPS i dostawcami na
utrzymanie systemu w JOPS przyniesie realne oszczednosci: zostang wyeli-
minowane procedury negocjowania umow w gminach; zostanie skrocona
droga przeplywu Srodkow i tym samym zmniejsza sie koszty ich przesylow.
Niebagatelna sprawa bedzie korzystanie przez JOPS-y z legalnego oprogra-
mowania w uaktualnionej wersji. Warunkiem wlaczenia sie¢ JOPS do umowy
miedzy MGPiPS a Dostawca bedzie przekazanie przez JOPS do WPS UW
zbioru centralnego, przy zgodnosci wprowadzonych danych (RsO1l) na po-
ziomie przynajmniej 20%.

Rownoczesnie planowane jest dzialanie promocyjne z ukierunkowaniem
na samorzady gminne. Powstanie informator i strona internetowa
www.politykaspoleczna.gov.pl dla szybkiego przesylu informacji miedzy
wszystkimi uzytkownikami systemu. Zwlaszcza chodzi tu o szybkie przesy-
tanie slownikoéw centralnych jak i zmian oprogramowania. WiekszoS¢ gmin
posiada dostep do internetu, a przy planowanym pelnym wdrozeniu systemu
bedzie to mialo wplyw na minimalizacje kosztow ponoszonych przez Wydzia-
ty Polityki Spotecznej Urzedow Wojewodzkich.

c. rozszerzenie spectrum uczestnikow bezposredniej dyskusji nad
rozwojem systemu

Zostanie powolany przez Dyrektora Departamentu Informatyki MGPiPS
ZESPOL DORADCZY, ktérego zadaniem bedzie wypracowywanie opinii na
podstawie uwag i sugestii zebranych 2z terenow wojewodztw
(od uzytkownikow), i od dostawcow w zakresie biezacej eksploatacji systemu
oraz potrzeb zmian funkcjonalnych. Zespot ten bedzie wypowiadal sie kazdo-
razowo przy zmianie wymagan homologacyjnych, wspomagajac swoja opinia
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Departament Pomocy Spolecznej oraz Departament Informatyki MGPiPS.
Opinie Zespolu beda uzyteczne w tworzeniu koncepcji i okreslaniu kierun-
koéw rozwoju oraz tworzeniu prawa, w obszarze pomocy spotecznej,

d. wspolpraca z Wojewdodzkimi Uzytkownikami Sytemu POMOST
i Wojewodzkimi Administratorami POMOST

Zasady wspolpracy z WUSP i WAP okresli aneks do porozumien
z Wojewodami zawartymi w 1999 r., w celu usprawnienia i zaktualizowania
zasad tej wspolpracy. W imieniu Ministra GPiPS aneks podpisywac bedzie
Dyrektor Departamentu Informatyki MGPiPS. W wojewodztwach nie rokuja-
cych poprawy we wdrazaniu systemu bedzie podejmowana wspoipraca
z marszalkami, w szczegbélnosci z ROPS UM.

_e. dzialania kierunkowe

W celu zachecenia gmin do pracy w systemie podjete zostaly nastepujace
dziatania:

v' dostep do wszystkich homologowanych oprogramowan i swoboda wyboru
dostawcy wedlhug uznania i mozliwosci sprzetowych samorzadu,

v' zdjecie obowiazku podpisania umowy z dostawca na utrzymanie syste-
mu,

v' refundacja kosztow przesylu danych przy niepelnej zgodnosci danych,

v mozliwo$§¢ wejscia do systemu w kazdym czasie, gdyz narastajace nali-
czanie zgodnosci danych odbywac sie bedzie od tego kwartatu, w ktérym
przesyl bedzie na poziomie zgodnosci 20%,

v' szybka informacja o systemie, zmianach oraz mozliwo$¢ zadania pytania
i uzyskania wsparcia przez internet.

ZASADY ROZWOJU JSI POMOCY SPOLECZNEJ POMOST

Podstawowy kierunek rozwoju SI POMOST bedzie opieratl sie jak dotad,
na utrzymaniu rozwoju systemu poprzez stosowanie procedury homologa-
cyjnej, wg wymagan homologacyjnych zatwierdzonych przez Departament
Pomocy Spolecznej MGPiPS. Ze wzgledu na liczne problemy ze stosowanag
dotychczas metoda opisu wymagan i sposob homologacji poszczegolnych
systemow uzytkowych rozwazy sie istotng innowacje. Bedzie ona polegata na
zmianie metody opisu wymagan, a co sie z tym bedzie wigzac, na zmianie
sposobu weryfikacji oprogramowania. Dodatkowo planuje sie wlaczenie do
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Jednolitego Systemu Informatycznego powiatow ziemskich (Powiatowe Cen-
tra Pomocy Rodzinie) poprzez wykorzystanie Srodkéw Unii Europejskie;j.
Rowniez planowane jest podjecie dzialan zmierzajacych do pelniejszego wia-
czenia sie do Systemu samorzadow wojewodzkich poprzez wydanie
Swiadectwa akceptujacego dla oprogramowania zwiazanego ze ,sporzadza-
niem bilansu potrzeb i Srodkéw w zakresie pomocy spolecznej we
wspolpracy z gminami i powiatami oraz opracowywaniem strategii rozwoju”
(artl1lb. ustawy o pomocy spotecznej).

Dodatkowo planowane jest opracowanie metodyki wykorzystywania
zbieranych danych i wykonywania opracowan statystycznych na poziomie
gminy i wojewodztwa.

Poprzez wylaczenie z procesu homologacji oprogramowania dla wojewo-
dow, marszatkow i MGPiPS, i zamowienie w to miejsce, w drodze przetargu
oprogramowania lepiej wykorzystujacego zbiory przesytane z JOPS (w tym
PCPR-y) bedzie zapewniona jednolitoS¢ oprogramowania na tych poziomach.
Zostana wiec wyeliminowane zarazem rozbieznosci w ocenie danych pomie-
dzy MGPiPS i WPS UW.

Istotnym uzupelnieniem zasad utrzymania i rozwoju SI POMOST jest
skuteczna realizacja wybranych zadan w tym zakresie przez wojewodow,
ktorych celem powinno byc:

1. Zawarcie porozumien z gminami na wspolprace w zakresie utrzymania
systemow informatycznych w OPS.

2. Wiaczenie do systemu osrodkow nie pracujacych z OU POMOST.
3. Zbieranie danych statystycznych z OPS.

4. Dystrybucja stownikow centralnych.

5. Podniesienie efektywnosci pracy w OPS.

W celu uregulowania prawnych podstaw wspolpracy, w zakresie uzyski-
wania danych komputerowych SI POMOST z JOPS, zgodnych co do zakresu,
rodzaju i formatu z wymaganiami MGPiPS, powinno si¢ zawrzec¢ porozumie-
nia, podpisane miedzy wojewoda a wojtem, burmistrzem, prezydentem gmin
w wojewodztwie. Zobowigzaniem gminy w ramach porozumienia winno byc¢
przekazywanie wojewodzie danych z systemu POMOST. Gwarancja uzyska-
nia wymaganych danych bedzie uzytkowanie w JOPS oprogramowania
posiadajacego aktualne swiadectwo homologacji wydane przez MGPiPS.

Zobowiazaniem wojewody winno by¢ przekazanie na rzecz gminy elemen-
tow systemu otrzymanych z MGPiPS oraz zobowiazanie do zwrotu czesci
kosztow utrzymania SI POMOST w OPS. Nalezy czynic¢ starania majace na
celu wdrozenie systemu we wszystkich jednostkach pomocy spotecznej wo-
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jewodztwa, a w szczegolnosci nieaktywne do tej pory, w systemie lub pracu-
jace czesciowo.

W kazdym wojewodztwie inaczej zorganizowane sa zasady wspoOlpracy
z JOPS. Proponuje si¢ wykorzysta¢ doswiadczenia wojewodztw, w ktoérych
dobrze jest zorganizowana wspoélpraca i daje wymierne efekty. Jako przyktad
moze postuzy¢ wojewodztwo swietokrzyskie, gdzie zorganizowany jest zespot
informatykow (miedzygminnych) zatrudnionych w miastach powiatowych,
obstugujacych wszystkie gminy nalezace do danego powiatu. Finansowanie
etatu zapewnia Wojewoda, przejazdy do JOPS finansowane sa przez gminy
ze Srodkow wlasnych i/lub refundowane Srodkami za przesyl danych.

W innych wojewodztwach, informatycy- administratorzy systemu za-
trudnieni sa w osrodkach wylosowanych do RPL i sSwiadcza ustugi
okolicznym JOPS. Wlasciwym postepowaniem jest zachecenie innych gmin
do podpisywania stosownych porozumien w zakresie wspolpracy miedzy so-
ba. W wojewoddztwie kujawsko-pomorskim istnieje Zespo6t ds. Eksploatacji
i Rozwoju SI POMOST powotany w celu usprawnienia realizacji zadan, za-
wiazanych z utrzymaniem i rozwojem SI POMOST.

Wojewodztwo matopolskie okreslilo zakres zadan dla informatykow-
administratoréow w celu podniesienia efektywnosci pracy w systemie,
do ktorych nalezy:

1. aktualizacja wersji Oprogramowania Uzytkowego i stownikéw central-
nych,
2. pomoc we wprowadzaniu danych do systemu w fazie poczatkowej,

3. pomoc W rozwiazywaniu problemow wynikajacych w trakcie eksploatacji
systemu,

4. usuwanie awarii sprzetowych i programowych poza serwisem dostawcy
oprogramowania POMOST,

S. zglaszanie dostawcy oprogramowania awarii i usterek systemu,

6. pomoc w wygenerowaniu wymaganych przez MGPiPS zbiorow central-
nych oraz sporzadzeniu sprawozdan w systemie POMOST,

7. konserwacja systemu operacyjnego i uzytkowego,
8. nadzor nad archiwizacjq baz danych.

Opisana funkcja informatyka miedzygminnego mogtaby by¢ wykony-
wana przez juz zatrudnione w terenie osoby, Scisle powiazane z SI POMOST,
fachowcow, ktorzy odpowiednio wynagradzani stanowiliby zabezpieczenie
techniczne dla pracujacych JOPS. Zaistnienie funkcji informatyka miedzyg-
minnego postrzegane jest przez JOPS, jako znakomite rozwiazanie
funkcjonowania serwisu SI POMOST w terenie, niezaleznie od obecnego do-
stawcy oprogramowania.
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Na poziomie wojewodzkim, podstawowym zadaniem WAP jest groma-
dzenie i przetwarzanie danych przekazywanych przez gminy. Dane
statystyczne z systemu sg zbierane kwartalnie w formie zbioréw centralnych.
Nalezy zapewnic terminowe zbieranie danych z oSrodkow i przekazywanie
ich do MGPiPS, a ponadto weryfikacje kompletnosci i jakosci, potwierdzanej
sprawozdaniami z realizacji Swiadczen (RsO1). Wazne jest egzekwowanie od
dostawcow oprogramowania natychmiastowej reakcji na zglaszane przez
uzytkownikow bledy oraz braki w oprogramowaniu i zapewnienie ich popra-
wy.

Planowanie szkolen przez poszczegdlne wojewodztwa jest waznym
ogniwem wzrostu efektywnosci wykorzystywania systemu a takze jednym
z elementow wplywajacym na podniesienie jakosci danych gromadzonych
w systemie POMOST. Uzytkownik nie znajacy w pelni zakresu programu
oraz zasad poruszania si¢ po nim moze latwo zrazi¢ sie do jego obstugi. Pro-
ponowane szkolenia powinny zatem przyblizy¢ nowym uzytkownikom
obszary funkcjonalne systemu i skutecznie zmniejszy¢ liczbe btedow popet-
nianych przy pracy z aplikacjami. Nalezy w tym celu wykorzystac sale
szkoleniowe przekazane przez Ministerstwo, ktore zostaly zakupione
z kontraktu. MGPiPS planuje pilotazowo w 2003 r. zrealizowac¢ szkolenie
na odleglos¢ przy pomocy nowego narzedzia e-Learning. Powinno dac to sto-
sunkowo duzy efekt przy niewielkich srodkach.

FINANSOWANIE

Finansowanie utrzymania i rozwoju systemow informatycznych
w jednostkach pomocy spotecznej (przedstawione na schemacie) polega na
wydzieleniu dwoch strumieni przeptywu srodkow:

- strumien Srodkéw ,za licencje” kierowany jest bezposrednio z MGPiPS
do Dostawcow, na podstawie zawieranych oddzielnie umow (umowy) ra-
mowych miedzy Ministerstwem a Dostawcami,

- strumien Srodkow finansowych ,za dane” jest kierowany do WPS UW
(na podstawie zawartych porozumien z wojewodami), a dalej do OPS,
PCPR i ROPS UM.

Drugi z wymienionych strumieni finansowych stanowi czesciowa rekom-
pensate za przygotowanie danych w postaci elektronicznej i przekazanie ich
z JOPS do WPS UW (termin: do 15-tego dnia nastepnego miesigca po zakon-
czeniu kwartalu). Poniewaz obciazenie finansowe ,za licencje” zostalo
oddzielone w postaci innego strumienia, te Srodki moga by¢ przeznaczone na
modernizacje, utrzymanie zespolu administratoréw, drobne zakupy, ustugi

itp.
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Rozdzial srodkow na JOPS-y w wojewodztwie pozostaje w gestii Wojewo-
dy i WPS UW, zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewode ,Planem utrzymania
i rozwoju SI POMOST w wojewodztwie na rok 2003” -przestanym w celach
informacyjnych do Departamentu Informatyki MGPiPS. Srodki finansowe za
1 kwartat 2003 rok zostana uruchomione dopiero po otrzymaniu przez DI
MGPiPS podpisanego przez Wojewode ww. ,Planu...” oraz innych (nw.) sto-
sownych danych.

Po zakonczeniu kwartatu i przestaniu przez WAP scalonego zbioru cen-
tralnego (termin: do 20-tego dnia nastepnego miesiaca po zakonczeniu
kwartalu) do DI MGPiPS, wojewoda moze wystapi¢ do Ministra GPiPS z nota
ksiegowa o zwrot poniesionych kosztow uzyskania danych (zgodnie
z informacja przekazana przez DI MGPiPS o wysokosci kwoty wynikajacej
z naliczania, odpowiadajacej zakresowi przestanych danych).

Wysokos¢ srodkoéw przeznaczonych na utrzymanie i rozwoj JSI w JOPS
jest na poziomie roku ubieglego, zatem wielkosS¢ kwoty (za dane) przypadaja-
ca na osrodki pracujace w systemie bedzie wynikowa zarowno liczby
jednostek uzytkujacych licencje, jak ijakosci danych przekazywanych do
MGPiPS. Dlatego MGPiPS podjelo dzialania oszczednosSciowe, w niektorych
obszarach:

v" Negocjowac ceny oplat licencyjnych na poziomie centralnym,

v Przeplyw srodkéw bezposrednio do dostawcow bez optat manipulacyj-
nych,

v' Szkolenia w trybie e-Learningu.

Srodki kierowane do JOPS beda naliczane przez Departament Informa-
tyki MGPiPS wedlug ponizej podanych zasad:

A. Procent zgodnosci danych bedzie naliczany narastajaco, w zaleznosci
od rozpoczecia pracy na homologowanym oprogramowaniu uzytko-
wym POMOST:

v jezeli OPS pracuje w SI POMOST i uzyskal przed 2003 rokiem zgod-
nos¢ danych na poziomie minimum 20%, to naliczanie narastajace
rozpocznie sie od 01.01.2003 roku;

v jezeli OPS nie pracowal wczesniej w SI POMOST i rozpocznie prace
oraz przesylanie danych do MGPiPS w trakcie roku, np. w 2 kwartale
2003 roku, to naliczanie zgodnosci danych zacznie sie od 2 kwartatu
2003 r., czyli od 01.04.2003 r., a nie jak to bylo wczesniej od poczatku
roku.

B. W zwiazku na zgloszenia od uzytkownikow koncowych koniecznosci
dzielenia Swiadczen na raty, naliczanie kosztow refundacji danych do
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D.

SI POMOST bedzie naliczane narastajaco (tak samo jak procent zgod-

nosci danych).

. W OPS’ach posiadajacych filie (m. Bydgoszcz, m. Lublin, m. Lodz,

m. Krakow, m. St. Warszawa, m. Gdansk, m. Gdynia, m. Katowice,
m. Poznan) procent zgodnosci danych bedzie wyliczany po scaleniu
danych w tym OPS’ie ze wszystkich jego filii. W celu identyfikacji filii
i umozliwienia naliczania kosztéw refundacji wprowadzania danych
dla filii, WAP powinien dolaczy¢ do scalonego zbioru centralnego do-
datkowo ZBC (przed scaleniem w WPS UW) z tego OPS’a.

Sposob i progi finansowania uzytkowania systeméw homologowanych
w JOPS ustala sie w sposob jak w Tabeli 5.

Tabela 5. Progi finansowania uzytkowania systemow homologowanych.

Lp. Opis progu finansowania Zakres progu zgod- Stawka optlaty
nosci danych

1 Potwierdzenie optaty ,za li- >= 20% Pelna optlata licencyjna* na
cencje” wnoszonej przez podstawie przestanych do
MGPiPS do Dostawcow MGPiPS zbioréw centralnych,

wnoszona kwartalnie
2 Ocena jakosci danych >=50% < 75% 30%+optata licencyjna*
»,Obiecujaca”

3 Ocena jakosci danych >=75% < 90% 50%+optata licencyjna*
»sRokujaca poprawnos§c¢”

4 Ocena jakosci danych >= 90% 100%+optata licencyjna*

~Pozytywna”

*oplaty licencyjne platne bezposrednio z MGPiPS dostawcom.

Oplata roczna za przesyt zbiorow centralnych ustalona zostala na Sred-

nim poziomie 1.200 zl za jeden JOPS (bez WPS UW i ROPS UM), zas optata
roczna dla WPS UW za scalanie i przesyl danych do MGPiPS - 5.000 zt
i ROPS UM za korzystanie z danych POMOST - 3.000 zt.

Dodatkowa optata dla JOPS bedacych w RPL-ROZ w 2002 r. — 300 zt
za dane o jakosci >=90% (IV kw. 2002r.).

Dodatkowa optata dla JOPS, bedacych w nowym RPL (wylosowanym
w 2002 roku przez GUS) — 900 zt za zgodnos¢ danych po trzech kwartatach
2003 r. na poziomie >=90% - platne po przesyle danych za 3 kwartat 2003r.
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HOMOLOGACJA

W zakresie rozwoju Systemu nalezy umozliwi¢ aktywne wlaczenie sie
do Systemu firmom posiadajacym wazne Swiadectwo homologacji, wydane
przez MGPiPS.

W 2002 roku trzy systemy informatyczne (ComputerLand Krakow — pro-
dukt: OU POMOST w wersji 1.01.14, Konsorcjum 2Si Katowice — produkt:
OU SERCE-POMOST w wersji 1.7.0 i Top-Team Warszawa — produkt: OU
DAR-POMOST w wersji 1.0.7.5.0) posiadaja ,Swiadectwo Homologacji” na
zgodnos¢ z wersja 1.00-3 wymagan homologacyjnych, na oprogramowanie
uzytkowe przeznaczonego dla JOPS.

W dn. 11.10.2002r zostaly ogloszone nowe wymagania homologacyjne -
wersja 1.1 dla oprogramowania uzytkowego (OU), przeznaczonego dla JOPS:

W procesie homologacyjnym chec¢ uczestniczenia zglosilo do MGPiPS
piec¢ firm:

e ComputerLand Krakéw,

e TOP-TEAM Warszawa,

e Konsorcjum 2Si Katowice,

e SELKOM Warszawa,
e ZETO Koszalin.

»Swiadectwo Homologacji” na zgodno§é z wersja 1.1 wymagan ho-
mologacyjnych otrzymalo:
¢ OU POMOST w wersji 1.1.16 dostarczone przez firme ComputerLand
S.A. (02-486 Warszawa, Al. Jerozolimskie 180) i uzyskalo homologacje
o symbolu CLK/1.0IMWRO dla poziom6éw organizacyjnych: MPiPS,
WPS, ROPS i OPS,

e OU ,DAR-POMOST w wersji 1.1.7.6.0 dostarczone przez firme TOP-
TEAM (01-355 Warszawa, ul. Owczarska 7) i uzyskalo homologacje

o symbolu TT/1.1/0 dla poziomu organizacyjnego: OPS.

Aktualnie prowadzone sa testy na zgodnosé z wersja 1.1 wymagan
homologacyjnych produktow firm:

e OU SERCE-POMOST w wersji 1.8.0 dostarczone przez Konsorcjum
2Si (40-045 Katowice, ul. Astrow 10) dla poziomow organizacyjnych:
WPS, ROPS, PCPR i OPS.
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SCHEMAT PRZEPLYWU INFORMACJI
I SRODKOW FINANSOWYCH

Onlaty licencvine

Ministerstwo Gospodarki,
) ) ] . vad Dostawcy
Pracy i Polityki Spolecznej .
. Homologowanego Oprogramowania
(MGPiPS) .
Uzytkowego przeznaczonego dla Jedno-
A stek Organizacyjnych Pomocy
' Spotecznej (JOPS)
E POZIOM WOJEWODZTWA
v
Wydzial Polityki Spolecznej Regionalny Osrodek Polityki
Urzedu Wojewodzkiego Spotlecznej Urzedu Marszal-
(WPS UW) — kowskiego
Ogoélem: 16 WPS UW (ROPS UM)
""" > Ogotem: 16 ROPS UM

POZIOM POWIATU

et 2

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie (PCPR)
Ogoélem: 315 PCPR

POZIOM GMINA

v

--_-_------_-_----_-_------_-_--’

OSsrodek Pomocy Spolecznej (OPS):
GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
MGOPS- Miejsko -Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej
MOPR - Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Ogotem: 2554 OPS

—  » Przeplyw srodkéw finansowych

| 4
Przeplyw danych statystycznych
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ZADANIA DO REALIZACJI

1 Koncepcja utrzymania i rozwoju JSI SPS

1.1 Opracowanie koncepcji utrzymania i rozwoju

1.2 Opracowanie systemu finansowania JSI SPS

1.3 Analiza struktury wydatkow utrzymania JSI SPS

1.4 Analiza wojewodzkich planéw utrzymania i rozwoju JSI SPS
2 Upowszechnianie i wdrozenia JSI w SPS

Przekazanie informacji do OPS i PCPR w sprawie zalozen kon-
2.1 cepcji i zasad finansowania

2.2 Wdrozenia JSI w jednostkach zakwalifikowanych do RPL

Ustalenie pelnej listy Dostawcow i nawigzanie wspotpracy
2.2.1 Z nimi

Przygotowanie harmonogramu dzialan z poszczegélnymi Do-
2.2.2 stawcami

2.2.3 Realizacja wdrozen

2.3 Wdrozenia JSI w jednostkach organizacyjnych SPS

Przygotowanie harmonogramu dzialan z poszczegolnymi Do-
2.3.1 stawcami

Ustalenie pelnej listy Dostawcow i nawigzanie wspotpracy
2.3.2 z nimi

2.3.3 Realizacja wdrozen
3 Prace zwigzane z homologacja oprogramowania JSI SPS
3.1 Weryfikacja procedury homologacji

Weryfikacja zasad opisu wymagan homologacji oprogramowa-
3.2 nia

Weryfikacja zgodnosci zglaszanego przez Dostawcow oprogra-
mowania uzytkowego z aktualnie obowiazujacymi wymaganiami
3.3 homologacyjnymi dla SI POMOST (testy homologacyjne)

Dostosowywanie wymagan homologacyjnych SI POMOST do
zmian przepisOw prawa oraz potrzeb zglaszanych przez uzyt-
3.4 kownikéw koncowych

4 Opracowanie i emisja stownikow centralnych
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Zmiana ustawy o pomocy spotecznej ze wzgledu na obowigzek

S uzytkowania systemu homologowanego

6 Dzialania informacyjno — promocyjne

6.1 Projekt i wykonanie strony

6.2 Okreslenie udzialu Dostawcow w obstudze i aktualizacji
6.3 Obstuga banku pytan i odpowiedzi z zakresu JSI SPS
6.4 Obstuga, modyfikacja i aktualizacja strony

6.5 Przygotowanie informatora

6.5.1 Weryfikacja tresci

6.5.2 Opracowanie graficzne

6.5.3 Druk i upowszechnienie

6.6 Organizacja spotkan konsultacyjno- informacyjnych
6.6.1 Spotkania z WAP i WUSP JSI SPS

6.6.2 Spotkania z WAP i WUSP JSI SPS

6.6.3 Spotkania z WAP i WUSP JSI SPS

Spotkania w poszczegolnych wojewodztwach - promocja, infor-
6.6.4 macja

6.6.5 Powolanie Zespotu Doradczego i zaprogramowanie prac

Organizacja otwartego forum Dostawcow i Uzytkownikow JSI
6.6.6 SPS

7 Organizacja szkolen uzytkownikow
7.1 Szkolenie wg wers;ji (I)

7.1.1 Wybor formy (e-learning)

7.1.2 Opracowanie programu

7.1.3 Realizacja szkolenia

7.2 Szkolenie wg wersji (1)

7.2.1 Wyboér formy (e-learning)

7.2.2 Opracowanie programu

7.2.3 Realizacja szkolenia

7.3 Szkolenie wg wers;ji (III)

7.3.1 Wybor formy (e-learning)
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7.3.2 Opracowanie programu

7.3.3 Realizacja szkolenia

8 Opracowania i studia

8.1 Analiza metodologiczna systemu statystyki pomocy spotecznej,

Opracowanie metodyki wykorzystania danych SI POMOST

8.2 w JOPS i MGPiPS:
zmiana Sciezki opracowywania danych statystycznych JOPS ->
8.3 WPS UW i ROPS UM -> MGPiPS
9 Zarzadzanie - procedury, jakosc
9.1 Analiza i weryfikacja procedur
9.1.1 Analiza procedur wspoélpracy z Dostawcami
9.1.2 Analiza procedur wewnetrznych
10 Wspélpraca z WPS UW i ROPS UM
10.1 Wspotpraca z WPS UW w zakresie monitorowania JSI SPS
10.2 Tworzenie sieci powiazan terenowych

Analiza mozliwosci procedur jakosciowych dla stuzb informa-
10.3 tycznych

11 Analiza bazy sprzetowej
11.1 Przygotowanie /aktualizacja bazy sprzetowej w SPS
11.2 Porzadkowanie kwestii wlasnosci sprzetu w SPS
11.3 Opracowanie i rozestanie ankiety dotyczacej JSI SPS
Analiza i wdrozenia nowych rozwiazan: Powiatowe Centrum In-
12 formacyjne Ustug Spotecznych (PCI US)
12.1 Opracowanie koncepcji PCI US

12.2 Realizacja PCI US
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