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Wprowadzenie

Funkcjonowanie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej musi by¢ wspierane przez narzedzia
informatyczne, tak jak wspierana przez aplikacje komputerowe musi by¢ dzis dziatalnos¢ niemal
kazdej organizacji publicznej i nastawionej na zysk. Nie jest wigc prawda, ze informatyzacja JOPS
wynika jedynie z konieczno$ci wywiazywania si¢ z zapisow ustawy, narzucajacej obowigzek
przekazywania sprawozdan, réwniez w wersjach elektronicznych . ,Swiadczenie ustug pomocy
spolecznej jest przedsigwzigciem ze wszech miar ztozonym” e, z ktdrym nie sposdb juz radzi¢ sobie
prowadzac jedynie papierowe kartoteki. To, co mogto wydawac sie jeszcze klika lat temu tatwe —
dzié fatwym nie mozna juz nazwa¢, nawet jesli zasady realizacji $wiadczen nie ulegty rewolucyjnym
zmianom. Programy komputerowe wykorzystywane przez JOPS pokazaly, ze mozna pracowac
bardziej efektywnie, a o tym, ze s naprawde przydatne $wiadczy niejedna wypowiedz uczestnika
internetowego forum pomocy spotecznej w . Prawda, wsérod zamieszczanych tam wypowiedzi
znajduja sie tez opinie sceptyczne, ale z odpowiedzi na nie, zamieszczanych przez pracownikéw
innych, réwnorzednych jednostek, wynika, ze to krytyczne ustosunkowanie zwigzane jest glidwnie
z pierwszymi prébami zaprzegniecia do pracy nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Ci,
ktdrzy juz petng para korzystajg z oprogramowania nie wyobrazajq sobie powrotu do przesztosci.

Réznego rodzaju zestawienia i statystyki, jakie JOPS mogaq i powinny wykorzystywac dla celéw
badania i nastepnie podnoszenia efektywnosci swojego funkcjonowania, mozliwe sg do uzyskania
niemal od reki tylko w przypadku systematycznego i petnego opisywania zjawisk w systemie
informatycznym. W innym przypadku, przygotowanie i aktualizacja danych zarzadczych
na potrzeby samych OPS i PCPR musiatyby trwac catymi dniami i zapewne, wiasnie dlatego bytoby
pomijane, a JOPS swoje wazne decyzje podejmowatyby jedynie na bazie domystdw. To samo
dotyczy zagadnienia wyszukiwania informacji w kartotekach. Jesli co$ zostato zapisane w formie
elektronicznej, jest Jatwe do odnalezienia w systemie komputerowym, z zastosowaniem
najrozniejszych kryteriow wyszukiwania.

W zakresie pomocy spotecznej zgodnie art. 23 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej zostata
utworzona baza danych zlokalizowana w ministerstwie, gromadzaca dane w postaci zbioru
centralneqo, a takZe dane wymaganych sprawozdan, stanowigca Krajowy System Monitoringu
Pomocy Spolecznej.

Ustawowy nakaz przekazywania wersji elektronicznych sprawozdan, np. pétrocznych i rocznych
MPiPS-03 oraz meldunkéw kwartalnych MK1/MK2, wiasciwemu wojewodzie oraz ministrowi
wiasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego, naktada pewne obowiazki réwniez na ministra.
Zgodnie z art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, jezeli jakas dziatainos¢ JOPS jest
zwigqzana z koniecznoscia przekazywania sprawozdan elektronicznych, to minister
zobowigzany jest do nieodplatnego udostepniania oprogramowania wspierajacego
taka dziatalno$c. Dokument niniejszy odnosi sie do systemu wspomaganego przez takie
aplikacje, w dalszej jego czesci nazywane Aplikaciami: Pomoc Spofeczna.

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego nie chce narzucaé JOPS ,jedynego,
stusznego rozwigzania” i dlatego bedzie kontynuowaé pozyskiwanie oprogramowania uzytkowego
na konkurencyjnym, kreowanym przez siebie rynku aplikacji. Podejscie takie, przed wejsciem
w zycie ustawy o informatyzacji » , zwane homologacig, zwigzane jest z  koniecznoscig
opracowywania i aktualizowania wymagan nasystem informatyczny, publicznym ich
udostepnianiem iw koficu badaniem wykonanych przez niezaleznych producentéw aplikacji
na okolicznos¢ zgodnosci z wymaganiami. Sposobem alternatywnym wywigzania sie przez ministra
ze swojego obowiazku, mogloby by¢ zaméwienie przedmiotowego oprogramowania od jednego
wykonawcy — jednak w takiej sytuacji nalezatoby pogodzi¢ sie z wieloletnim monopolem dostawcy,
ktéry nie musiatby dostosowywal swoich cen, czasu reakcji ijakosci pracy do zachowan
konkurentow = . Bez watpienia, rownie wazng zaletg takiego podejscia jest pozostawienie
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Patrz sekcja 1.1.1.1, Ustawa o pomocy spotecznej, w dalszej czesci dokumentu.

Poczatek wstepu do poprzedniej koncepcji [Konc-04-05], niezmiennie aktualny.

Pod adresem http://www.ops.pl/forum.php.

Patrz sekcja 1.1.1.2, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne, w dalszej czesci dokumentu.
1dei homologacji systemdw informatycznych poswieconych zostato kilka publikacji: [Mierzwiriska2004], [Jeruzalski2004),

[Ganowski2004], [Ganowski2005a], [Ganowski2005b], [Pankowski2005], [Rutkowski2005].




swobody wyboru wiasciwych programow zainteresowanym jednostkom, roznigcych sie
miedzy soba: liczba zatrudnionych pracownikdw, liczbq rozpatrywanych spraw, czy chociazby
zasobnoécig portfela, umoziiwiajaca zakupy dodatkowych funkcji, ustug lub sprzetu. Potrzebe
dokonywania wyboru wida¢ doskonale, kiedy jeszcze raz siggnie sig¢ do internetowego forum
pomocy spolecznej i przeanalizuje wypowiedzi zamieszczone na jego tamach w 2005 r., odnoszace
sie do aplikacji, z jakich JOPS na terenie kraju korzystajg mimo, ze nie byly one sprawdzone,
zatwierdzone, a tym samym zaliczone do oprogramowania udostgpnianego przez ministra.

W zwiazku z tym, ze to minister udostepnia JOPS potrzebne im oprogramowanie, jednostki, ktore
decydujg sie najego wykorzystanie sa zwolnione z koniecznoSci ustalania i szczegbtowego
specyfikowania wymagan na system, a nastepnie weryfikowania czy wymagania takie zostaty
w sposéb poprawny wypetnione. Otrzymuja aplikacje, za ktérych poprawnos$¢ bierze na siebie
odpowiedzialnoé¢ ministers. OPS iPCPR, ktore wykorzystuja oprogramowanie
nieposiadajace akceptacji ministra, robia to catkowicie na wilasng odpowiedzialnos¢.

Udostepnione przez ministra do spraw zabezpieczenia spotecznego aplikacje ,Pomoc Spoteczna”
muszg zatem posiadac jego aktualng akceptacje itylko takie programy mozna traktowac jako
aplikacje udostepniane nieodplatnie. Zawsze aktualny wykaz takich programow mozna znalez¢
na internetowej stronie informacyjnej, dotyczacej systeméw informatycznych
obstugujacych obszar: Zabezpieczenie Spoleczne, znajdujacej sig¢ pod adresem
http:/ /www.politykaspoleczna.gov.pl/.

Celem niniejszego dokumentu, poza zdefiniowaniem zasad nieodptatnego udostepniania aplikacji
,Pomoc Spoteczna”, jest rowniez, zgodnie z wymogami art. 23, ust. 1, pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej: ,okreélanie zadan administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
w wojewodztwach, przekazywanie srodkéw na wspoifinansowanie oraz sprawowanie
nadzoru nad funkcjonowaniem tego systemu”. W koncepcji przewiduje sie zakres
obowigzkéw dla:

e beneficjentdw systemu informatycznego (réznych szczebli JOPS oraz komdrki organizacyjnej
ministerstwa, obstugujacej ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego,
zajmuijacej sie kwestiami pomocy spotecznej),

 jednostek organizacyjnych samorzadu wojewddzkiego,

« podleglych wojewodom, jednostek odpowiedzialnych zarozwdj i utrzymanie SIw JOPS
na terenie wojewodztw, oraz

o komorki organizacyjnej ministerstwa, realizujacej zadania zwigzane z rozwojem i utrzymaniem
SI w JOPS, przypisane ministrowi wiasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Prace nad niniejszym dokumentem zbiegly sie w czasie z koficowq fazg opracowywania wymagarn
homologacyjnych aplikacji ,Pomoc Spofeczna”, wersja 1.2, ktdre prowadzone sg zgodnie
ze standardami wyznaczonymi przez program ,SYRIUSZ” Aplikacje ,Pomoc Spoteczna” sa
jednym zelementéw SI SYRIUSZ, ktdrego celem jest zintegrowanie w jednolity system
pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia informacji systeméw publicznych stuzb zatrudnienia,
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych. Szczegdtowe, aktualne
cele programu zostaly opisane w jego Dokumencie Etapowym v, dostepnym w sieci Internet
na stronie www programu ~SYRIUSZ”, znajdujacej sie pod adresem
http:/ /www.syriusz.praca.gov.pl/.

Nowe aplikacje ,,Pomoc Spofeczna”, zgodne z wymaganiami w wersji 1.2 stanowig nowq, jako$¢é —
lecz nie jest to rewolucja. Wydanie nowych wymagan = jest szansa na rzeczywisty rozwoj rynku
aplikacji, dzieki czemu Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej majg mozliwos¢ wyboru

« W zakresie, w jakim oprogramowanie jest zamawiane przez ministra. Producenci aplikacji majg prawo wzbogacania swoich
rozwigzan o dowolne dodatkowe funkcjonalnosdi, o ile nie powodujg uszczerbku w funkcjonalnosciach wskazanych w opisie systemu,
oglaszanym przez ministra.

it}

[DokEtapSYRIUSZ], str. 10-12.

@ Wymagania homologacyijne aplikacji Pomoc Spoteczna, wer. 1.2, zostaly ogtoszone dnia 10 grudnia 2005 r. Moga by¢ pobierane
ze wspomnianych juz wczesniej stron WWW: http://www.politykaspoleczna.gov.pl/.
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sposréd wiekszej liczby programéw lepiej spetniajacych ich konkretne potrzeby, wynikajace z ich
konkretnego otoczenia iich konkretnych uwarunkowan. Aplikacje sg tez bardziej przyjazne dla
swoich uzytkownikow.

Dokument niniejszy jest kolejna, zwydawanych od 1999 roku, koncepcja wykorzystania,
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
tym razem przewidziang na okres trzech lat (2006-2008):

Rozdziat 1, Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.) analizuje biezace uwarunkowania prawne
SIw JOPS (zapisy odnoszace si¢ do oprogramowania znajdujace sig w ustawie o pomocy
spofecznej [UstPOMOC], ustawe o informatyzacji [UstINFORMAT] 1 ich przepisy wykonawcze) oraz
zwiazek z programem ,SYRIUSZ”; podsumowuje statystyki aktualnego wykorzystania aplikaciji
udostepnianych przez ministra jednostkom oraz prezentuje informacje o zadaniach wykonanych
w okresie obowiazywania poprzedniej koncepcji utrzymania irozwoju SI w JOPS [Konc-04-05],
[KoncA1-04-05).

Rozdziat 2, Cele ipriorytety wskazujg na cel istnienia Systemu Informatycznego w Jednostek
Organizacyjnych Pomocy Spotecznej oraz definiuje stan, ktory jest jednoznaczny zich
osiggnieciem.

Rozdziat 3, Zasady utrzymania i rozwoju wyznaczajq reguly, ktore beda obowiazywac uczestnikow
proceséw utrzymania, rozwoju i udostepniania oprogramowania dla JOPS, w tym: adresatow
(tj. same JOPS), dostawcow oprogramowania, Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewddzkich
oraz whasdciwg komdrke organizacyjng ministerstwa odpowiedzialng za realizacje zadan zwigzanych
z informatyzacja JOPS, spoczywajacych na ministrze wiasciwym do spraw zabezpieczenia
spotecznego. Wymienione zasady podporzadkowane sa realizacji celow opisanych w rozdziale 2,
Cele i priorytety.

Rozdziat 4, Zadania administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju SI w JOPS wskazujq
zadania, jakie minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego wyznacza jednostkom
administracji publicznej zwigzanym z wykorzystaniem, utrzymaniem, rozwojem SI w JOPS.

Rozdziat 5, Zasady udostepniania i wsparcie wykorzystania oprogramowania okredlajg szczegbtowe
zasady nieodptatnego udostepniania JOPS oprogramowania uzytkowego oraz zasady przyznawania
dodatkowych $rodkéw finansowych na wspoffinansowanie systemu. Rozdziat moéwi réwniez
o $rodkach finansowych dla Wydziatdbw Polityki Spotecznej Urzeddw  Wojewddzkich,
wspomagajacych dziatania ministerstwa na terenie wojewddztw.

Rozdziat 6, Wyzwania wskazuja na zagadnienia, z jakimi uczestnicy procesu utrzymania, rozwoju
i udostepniania aplikacji muszg si¢ zmierzy¢ w zwigzku z dazeniem do stanu opisanego w rozdziale
2 - Cele i priorytety, na zasadach opisanych w rozdziatach 3 - Zasady utrzymania i rozwoju i 5 -
Zasady udostepniania i wsparcie wykorzystania oprogramowania.

Integralng czesciq dokumentu stanowia rowniez dwa zataczniki: zatacznik A - Analiza stanu
biezgcego wdrozen i wykorzystania aplikacji dia JOPS w oparciu o dane ZBC oraz zalgcznik B -
Terminy isSrodki finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SIw JOPS, ktorych aktualizacie
przewiduje si¢ na kazdy rok obowiazywania niniejszej koncepcji. Zatacznik A - Analiza stanu
biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu o dane ZBC prezentuje i omawia
statystyki wykorzystania oprogramowania w JOPS. W zataczniku B - Terminy i srodki finansowe,
zwigzane z wykorzystaniem SIw JOPS zamieszczone sg szczegdly odnoszace sie do termindw
i Srodkow finansowych zwigzanych z procesem udostepniania aplikacji przez ministra.
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Rozdziat 1. Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.)

Niniejszy rozdziat omawia stan biezacy Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych
Pomocy Spotecznej z uwzglednieniem otoczenia oraz poziomu wdrozen iwykorzystania
oprogramowania uzytkowego.

1.1. Uwarunkowania zewnetrzne
1.1.1. Akty prawne

1.1.1.1. Ustawa o pomocy spolecznej

Ustawa o pomocy spotecznej [UstPOMOC] odnosi sie do zagadnien informatyzacji jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w kilku miejscach.

Po pierwsze, nakazuje sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej rdwniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego:

gminom — przekazywanie wlasciwemu wojewodzie (Art. 17, ust. 1, pkt 17),

powiatom — przekazywanie wiasciwemu wojewodzie (Art. 19, ust. 1, pkt 17),

samorzadom wojewddzkim — przekazywanie wiasciwemu wojewodzie (Art. 21, pkt 7), oraz

wojewodom — przekazywanie ministrowi witasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego
(Art. 22, pkt 6).

Po drugie, do zadan wojewody nalezy:

» realizacja zadan okreslanych przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
w zakresie utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej w wojewddztwie oraz wspdifinansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego
funkcjonowaniem (Art. 22, pkt 7).

Zasadnicze zapisy mowiace o SI w JOPS znajdujg sie w Art. 23 ustawy.

Art. 23, ust. 1, pkt 9 naklada na ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
obowigzek ,okreslania zadah administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w  wojewddztwach,
przekazywanie srodkdéw na wspoifinansowanie oraz sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem
tego systemu”.

Art. 23, ust 3. (wazny do 31.12.2006r.) mdwi, ze

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw informatyzacji, okresli, w drodze rozporzadzenia:

1. opis systeméw teleinformatycznych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 17, art. 19 pkt
17, art. 21 pkt 7 i art. 22 pkt 12, stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spofecznej, zawierajacy strukture systemu, wymagang minimalng funkcjonalnosé
systemu oraz zakres komunikacji migdzy elementami struktury systemu, w tym
zestawienie struktur dokumentdw elektronicznych, formatéw danych oraz protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujacych, o ktdrych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565),

2. wymagania standaryzujace w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci i rozwoju systemu,

3. sposob postepowania w zakresie stwierdzania zgodnoséci oprogramowania z opisem
systemu - majac na uwadze zapewnienie jednorodnosci zakresu i rodzaju danych, ktéra
umozliwi ich scalanie w zbidr centralny, a takze zachowanie zgodnoéci z minimalnymi







